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RELATORIO ADMINISTRATIVO: SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO.

PERIODO DE AVALIACAO: Janeiro de 2025.
DATA DA ENTREGA: 27/01/2025.

1 - RECURSOS HUMANOS.

1.1 QUADRO DE PESSOAL E COMPOSTO POR:

CATEGORIA EDITAL JAN/23 FEV/23 MAR/23
Assistente Administrativo 03 03 03 02
Total 03 03 03 02

1.2 ROTATIVIDADE DE PESSOAL EM JANEIRO DE 2025.

Categoria Quadro Existente em Admitidos Demitidos/ Existente em
g Aprovado 30/09/2022 dispensados | 31/10/2022
Assistente
o . 03 03 00 00 03
Administrativo
Total 03 03 00 03
00

1.3 JUSTIFICATIVAS DAS CONTRATACGES E DEMISSOES EM Janeiro /2025,
N3o houve demissdes

1.4 QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS EM FERIAS, AFASTADOS EM Janeiro DE 2025.

CATEGORIA Aux. adm. ENFERMEIROS | TECNICOS

N. Funcionarios 03 0 0 0
Férias 0 0 0 0
Afastados acima de 15 dias 0 0 0 0
ll;;lcaetrgzidade 0 0 0 0
Licenca de INSS 0 0 0 0
ATESTADOS COM MENOS DE 15 DIAS

Z:er?tir(;)o;:le Funcionarios com 00 0 0 0

ORGANIZACAO SOCIAL JOAO MARCHESI
Unidade de Pronto Atendimento - UPA
Av. Maranh3o, 451 — Jardim Primavera




=

= Qrganizacao Socal

RELATORIO ADMINISTRATIVO

ooy

24N

UNIDADE
PRON
ATENDIMENTO

\ -
719 Joio Marce
Cadigo: IMP.UPA.RADM.009 Verséo: 01/2016 Pagina: 2

NUmero de Atestados 00 0 0 0
Numero de Dias nos | 4 0 0 0
Atestados

FALTAS

Numero d.e.Funuonarlos com | 4 0 0 0
Faltas Justificadas

Nun-m.ero de Dias de Faltas 0 0 0 0
Justificadas

Numero.de.F.unuonarlos com 0 0 0 0
Faltas Injustificadas

'Nl',|me.r'o de Dias de Faltas 0 0 0 0
injustificadas
Suspgns?gs - Numero de 0 0 0 0
Funcionarios
Adverténcias (verbal/escrita) 0 0 0 0
Suspensdes - Numero de Dias | O 0 0 0
TOTAL

Numero Total de Dias 0 0 0

Afastados

Numero Total de Funcionarios 0 0 0

Afastados

1.5 TREINAMENTOS REALIZADOS

Temas

N2 Horas
Treinamentos

de

N2 de Pessoas | N2 Total
TReinadas Funcionarios

de

Porcentual de funcionarios treinados

CIPAA

FOTOS REGISTRADAS

Painel de Elogios

A fim de apresentar o feedback positivo que recebemos, além de motivar a equipe, o quadro

de elogios da UPA foi atualizado.
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2. BENCHMAR
3. PRODUGA
e [
Atendimentos diversos 62
Elogios e Reclamagdes Formais 1
Solicitacdo de Copia de Prontudrio 45
Total Porta 108
Formuldrios Coletados nas Urnas UPA 21
Formuldrios Coletados nas Entrevistas UPA 0
Total de Pesquisas 123
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Caraguatatuba 27 de janeiro de 2025

BRUNO MIRANDA

Nome do Responsavel pelo Relatdrio

Assistente Administrativo

SAU —Servigo de Atendimento ao Usudrio.
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